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1.PRESENTACIO

Vam acabar 'any 2019 iniciant un procés de reflexi6 estratégica que ens permetés el
2020 elaborar i aprovar un pla estratéegic amb una vigéncia fins al 2023. El treball es
va comencar amb I'equip directiu i el consell d’administracié, pero en el moment de
continuar amb els professionals, usuaris i families i representants del sector, es va
haver d’aturar doncs, la crisi sanitaria provocada per la Covid -19 al marg, va
desencadenar 'estat d’alarma i el context social que va provocar, va requerir de forma

prioritaria de noves i diverses actuacions.

El 2020 ha transcorregut amb la gesti¢ forca complexa de prestar els serveis en el
context d’aquesta crisi, de canviar la manera de treballar per afrontar un seguit de
situacions no previstes. La resposta va ser satisfactoria, pero el cost en pérdues de

salut, estrés i carrega emocional, i despesa economica, ha estat considerable.

Formar-nos i formar als usuaris en la prevencié del virus, en protegir-nos i protegir-los.
Adequar i reforcar els serveis de neteja dels centres. Fer els arranjaments i
adequacions dels espais per convertir-los en llocs de treball segurs per professionals i
usuaris. Adaptar els processos de treball i els plans de contingeéncia als nous
requeriments normatius. Atendre les singularitats dels serveis subcontractats, i un llarg

etcétera que s’informa en la memoria d’activitats 2020.

Actuacions totes elles que ens han permés continuar donant un bon servei, i incorporar
un munt de nous aprenentatges amb els quals enfortir la nostra organitzacié i situar-

nos en una millor posicié per afrontar el 2021.

En aquest context es presenta el Pla General 2021-2022, de vigencia bianual ja que la
dimensio de gran part de les actuacions previstes requereixen d’aquest periode de

temps per desenvolupar-les, tot i aix0, a I'inici del 2022 presentarem un Pla d’ajust.



4 Institut Municipal Serveis Personals
A" Badalona

2.LINIA EDUCATIVA i SOCIAL

Els nostres serveis, tant en I'ambit educatiu com en el social sén clarament
especialitzats, la forma d’accedir-hi és a través d’altres serveis de la ciutat i estan
sotmesos a la regulacié de I’Ajuntament de Badalona i, especialment de la Generalitat
de Catalunya, en concret dels Departaments d’Educacié i de Treball, Afers Socials i

Families que son qui ens financen.

Per tant, la programacio que els serveis duen a terme esta en funcié dels objectius
estrategics i de les linies d’actuacié que ens marquen, d’igual forma passa amb els
indicadors d’avaluacio, ja que incorporen ratis de resultats i de qualitat que hem

d’assolir durant I'exercici.

Dos eixos conformen el model educatiu i social de I'lMSP:
— L’atencié integral, entesa com I'esforg professional per consensuar un model
d’atencié que, lluny de ser compartimentat, en funcié de les especialitats
professionals i dels serveis, aposta per centrar-se en les necessitats i

demandes dels usuaris.

— El treball en xarxa, mitjancant la continuitat de les coordinacions iniciades amb
altres dispositius i serveis del territori i la necessaria generacié d’aliances amb
entitats i institucions que afavoreixen la cooperacié en projectes comuns que

ens permeten reforcar la relacié amb I'entorn per poder prestar un millor servei.

RESPOSTA A LA DEMANDA

El nombre d’usuaris a atendre esta condicionat per I'espai on es presta el servei, pel
financament que en rebem i per la qualitat que volem assolir. Tot i aquests
condicionants, som una organitzacio6 flexible i dinamica que s’adapta a les necessitats

de la poblacié i per aix0, periodicament revisem i actualitzem els objectius especifics.
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AMBIT EDUCATIU

Dues estratégies a nivell directiu seran prioritaries:

1. Elaborar un projecte unic d’escolaritzacio de 'alumnat amb necessitats educatives
especials.

2. Gestionar el reconeixement del projecte de suport a I'escola ordinaria (CEEPSIR)
al Departament d’Educacié de la Generalitat, per obtenir el finangament

corresponent.

A nivell especific els objectius plantejats son:

— Pla anual Escola Llevant 2020-2021: desenvolupar els objectius definits en el
Pla i aprovats pel Consell Escolar el 23/11/2020.

Indicador d’avaluacié: assolir el 85% dels objectius del Pla.

— Pla anual Escola Can Barriga 2020-2021: desenvolupar els objectius definits en
el Pla i aprovats pel Consell Escolar I'17/12/2020.
Indicador d’avaluacio: assolir el 85% dels objectius del Pla.

— Pla anual Escola Maregassa 2020-2021: desenvolupar els objectius definits en
el Pla i aprovats pel Consell Escolar el 30/11/2020.

Indicador d’avaluacio: assolir el 85% dels objectius del Pla.

— Suport especialitzat a I'escola ordinaria (CEEPSIR): donar continuitat al pla de
suport pedagogic i didactic dels centres educatius per afavorir la inclusi6 dels
alumnes amb necessitats educatives especials. Adaptar el programa i la
metodologia a la situacié de la pandémia.

Indicador d’avaluacid: assolir el 100% dels objectius del Pla.

— Programa d’escolaritat compartida (ASUEC): actualitzar el Projecte educatiu en
relacié amb els acords del conveni i preparar la licitacié del servei externalitzat.

Indicador d’avaluacio: assolir el 100% dels objectius previstos.

AMBIT RESIDENCIAL

Es plantegen dues estratégies a treballar a nivell directiu:

1. L’orientacio dels serveis cap a I'atencié centrada en la persona.
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2. Enfortir el lideratge dels tecnics i elaborar un projecte transversal d’'infermeria a

totes les residencies de gestio propia.

A nivell especific els objectius plantejats son:

Pla anual Servei d’'Habitatge: desenvolupar els objectius definits en el Pla
anual. Revisar i actualitzar el pla de contingéncia.

Indicador d’avaluacid: assolir el 80% dels objectius del Pla.

Pla anual Residencia de Fisics: desenvolupar els objectius definits en el Pla
anual. Revisar i actualitzar el pla de contingencia.

Indicador d’avaluacio: assolir el 80% dels objectius del Pla.

Pla anual Residencia Can Bosch: desenvolupar els objectius definits en el Pla
anual. Revisar i actualitzar el pla de contingencia.

Indicador d’avaluacio: assolir el 80% dels objectius del Pla.

Pla anual Residéncia Sant Roc: desenvolupar els objectius definits en el Pla
anual. Revisar i actualitzar el pla de contingencia.

Indicador d’avaluacid: assolir el 80% dels objectius del Pla.

Residéncia Domenech i Montaner:

e Vetllar pel correcte traspas d’informacié amb el canvi d’adjudicatari que
gestiona el servei residencial i centre de dia.

o Fer el seguiment dels objectius i condicions contractuals. Donar comptes al
Consell d’Administracio dues vegades a I'any.

Indicador d’avaluacio: assolir el 100% dels objectius previstos.

AMBIT INFANCIA

Les estrategies per treballar a nivell directiu es concreten en:

1.

Potenciar la formacié dels professionals, en especial la que esta relacionada
amb la supervisio clinica i social de casos.
Revisar els processos administratius per incrementar la seva informatitzacio i la

reduccio del consum de paper.

A nivell especific els objectius plantejats son:
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— Pla anual del Servei d’Atenci6é Precog a la Infancia (CDIAP): desenvolupar els
objectius definits en el Pla.

Indicador d’avaluacid: assolir el 80% dels objectius del Pla.

— Pla anual de 'Equip d’Atenci6 a la Infancia i Adolescéncia (EAIA) :
desenvolupar els objectius definits en el Pla i aprovats pel Consell Escolar el
30/11/2020.

Indicador d’avaluacio: assolir el 80% dels objectius del Pla.

PROGRAMES SOCIALS | COMUNITARIS

A nivell especific els objectius plantejats son:

— Plans d’actuacié comunitaria: Desenvolupar les intervencions socials derivades
del Pla Local d’Accié Comunitaria Inclusiva, liderades per la Direccid
Estrategica de Serveis Socials.

Indicador d’avaluacio: assolir el 100% del finangament previst.

— Insercio socio-laboral i d’altres: Executar les actuacions previstes per I'equip
técnic i coordinades per la Direccié Estratégica de Serveis Socials.

Indicador d’avaluacio: assolir el 100% del finangament previst.

QUALITAT DEL SERVEI

El nostre compromis amb la qualitat va més enlla del compliment d’indicadors
qualitatius que ens vénen marcats pels diferents objectius dels contractes programa o

convenis, i que els diferents plans anuals dels serveis recullen i s’orienten per assolir.

Aquest compromis fa referéncia a la qualitat percebuda i per mesurar-la afavorim
espais de participacié amb usuaris, familiars i residents en els quals escoltem les

seves opinions, amb I'objectiu d’incorporar-les per millorar els serveis que prestem.
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Enguany, I'Institut ha de:

— Orientar el model de participacié a través dels Consells escolars i dels Consells
de centres (en I'ambit residencial), a la situacié de la pandémia i planificar un
minim de dues sessions a I'any, on representants de la direccioé del
centre/escola, professionals, usuaris o residents i familiars, coneguin i/o aprovin
(en I'ambit educatiu) els plans anuals, i on es valorin les actuacions i resultats
de 'exercici anterior.

Indicador d’avaluacio: realitzar el 100% dels Consells previstos.

— Avaluar la qualitat percebuda dels usuaris.

Indicador d’avaluacio: assolir una mitjana de puntuacié per sobre de 7 en la
valoracio.

— Gestionar i donar resposta a les queixes, suggeriments, i agraiments dels

usuaris, d’acord amb el procediment establert.

Indicador d’avaluacio: assolir el 100% de la gesti6 de les queixes presentades.
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3.SERVEIS DE SUPORT I ESTRUCTURA

MANTENIMENT

A partir del 2021, es fa efectiu el traspas de la gestio i del manteniment de les escoles
publiques al Servei d’'Obres, Projectes i Manteniment, de la regidoria d’Educacié de
I'Ajuntament. Tot i aquest traspas, es preveu un periode de transitorietat, per continuar
mantenint les escoles publiques, en aquells contractes que tenim vigents, i que afecten
a:

— ascensors i aparells elevadors, fins a mar¢ de 2022,

— legionel-losi i control de plagues, actualment en fase de licitacio i,

— manteniment dels cinc lots de paleta, manya, pintura, electricitat i acabats

d’interiorisme, actualment en prorroga fins a febrer de 2022.

Pel que fa als edificis i centres de Serveis Socials i Gent Gran, continuarem gestionant
el manteniment dels centres que tenim adscrits i, incrementarem dos nous
equipaments: Can Bofi Vell i 'SBAS 4B.

Amb relacié als centres propis de I'Institut les prioritats durant aquest any les situarem
en:
— Millorar les instal-lacions dels edificis propis: mitjangant I'execucio de les
inversions previstes en el Pla 2017, i planificant noves inversions en el 2021.

Indicador d’avaluacio: assolir el 80% de les inversions previstes.

— Finalitzar el procés de l'autoritzacié administrativa de I'escola Maregassa i
iniciar el procés a Can Barriga.

Indicador d’avaluacio: assolir el 100% dels objectius previstos.

—  Definir un pla d’actuacio per cercar solucions als problemes estructurals de la
residéncia de Fisics i Can Bosch.

Indicador d’avaluacio: disposar del Pla.

— Implementar el protocol del manteniment preventiu en els centres propis i
avaluar-ne els resultats.

Indicador d’avaluacio: assolir el 80% dels objectius del protocol.

— Dotar de vestuaris per a professionals als centres que ho requereixen.
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Indicador d’avaluacio: disposar del projecte i del calendari d’execucio.

INFORMATICA | SISTEMES D’INFORMACIO

Tenim dissenyades actuacions que ens permetin reforcar la seguretat dels sistemes
d’informacié6 i de les dades, en especial les de caracter personal, i millorar alhora el

parc informatic, per a donar resposta als requeriments de I'entorn.

En concret, els objectius especifics son:
— Incorporar 'administracié electronica.

Indicador d’avaluacid: assolir el 100% dels objectius.

— Millorar les eines informatiques i la seguretat de les dades.

Indicador d’avaluacio: Licitar i adjudicar el contracte de I'equipament informatic.

— Elaborar el procediment per a la destruccié de documentacio, i digitalitzar alld
que s’hagi de conservar.

Indicador d’avaluacio: disposar del procediment i del calendari per la

digitalitzacio/destruccié documental.

CONTRACTACIO

Els principals esforgos en 'ambit de contractacié s’orienten a garantir la vigéncia dels
contractes actius, i per tant a gestionar la seva correcta execucio. Tot i aixo, les
necessitats de l'organitzacié generen noves oportunitats de contractacié que caldra

planificar-les i prioritzar-les.

Especificament els objectius plantejats son:
— Donar continuitat a I'execuci6 de la contractacié vigent.

Indicador d’avaluacio: assolir el 100% de I'execucio del calendari previst.

— Planificar les noves contractacions , amb criteris d’eficiéncia.

Indicador d’avaluacio: disposar d’una planificacio.

10
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RECURSOS HUMANS

Una de les prioritats ja plantejades en I'anterior Pla, i que no es va poder
desenvolupar, va ser la d’executar I'oferta publica d’ocupacié aprovada en el 2019.
Atés I'elevat percentatge de temporalitat que té I'lMSP, aquesta continua sent la
prioritat amb I'objectiu de revertir aquesta situacio. Alhora, haurem de donar resposta a
les necessitats constants de contractacio temporal per destinar els recursos humans
necessaris a 'adequada gestio dels serveis, d’acord amb les normes que regulen

l'accés a la funcié publica. Per tant, donarem prioritat a:

—  Executar 'oferta publica d’ocupacié aprovada en el 2019.
Indicador: assolir els objectius de promocio interna.

— Aprovar una nova oferta publica que ens permeti avangar en I'estabilitzacio de
la plantilla i en cobrir les vacants previstes.
Indicador: disposar de I'oferta aprovada.

—  Cobirir les necessitats de contractacio temporal mitjancant borses de treball
actives.
Indicador: disposar de les bases reguladores aprovades i assolir el 30% de les

crides mitjangat aquest procediment.

Tanmateix ens plantegem la revisié dels processos clau de recursos humans per tal de
fer-los més eficients, per a I'analisi d’aquests processos caldra la participacio de tot
I'equip que hi treballa:

— Revisar els processos de RH i informatitzar els que siguin possibles.

Indicador: assolir el 70% dels objectius.

COMUNICACIO

En 'ambit de la comunicacio corporativa, continua la vigéncia de potenciar la visibilitat
dels nostres serveis a la ciutat, per incrementar el coneixement que es té dels serveis
i, prestigiar la tasca que desenvolupen els nostres professionals. Caldra també,

reforcar la identitat corporativa, tant des de I's que fem de la marca com dels serveis

11
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gue tenen una projeccio externa, per tal de comunicar a la ciutadania i a les

institucions la imatge de confianca i qualitat que volem transmetre.

Amb aquest proposit hem definit els seglients objectius:

— Identificar i potenciar els missatges clau o projectes de cada centre/ servei, allo
gue ens identifica i ens fa confiables.

Indicador d’avaluacio: publicar un minim de 2 noticies per centre.

— Renovar la pagina web d’acord amb criteris d’usabilitat, transparéncia i
participacio.

Indicador d’avaluacié: disposar d’'una nova web.

Tothom qui en forma part de I'Institut participa d’aquests objectius, i col-labora en la
mida de les seves possibilitats de la imatge externa que projectem, per aquest motiu,
és important mantenir la coheréncia en la comunicacio i traslladar missatges clars i

concrets. En aquesta linia:

— Continuar amb la tasca endegada d’analisi dels diferents canals de
comunicacio que tenim actius, per identificar actuacions concretes per
cadascun d’ells, des d’on comunicar externament alld que pugui ser rellevant
per als nostres grups d’interes.

Indicador d’avaluacié: executar un minim de 2 actuacions acordades pel grup

de treball.

12
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4. EQUIPS PROFESSIONALS

ORGANITZACIO | PLANIFICACIO

Destacavem a la presentacio que la pandemia sanitaria ha generat una sobrecarrega
en els professionals i un desgast en els equips que ens obliguen a situar les prioritats
envers els professionals en: recolzar i cuidar, prioritzar, consensuar objectius,
proporcionar les eines necessaries per desenvolupar la tasca de la millor manera

possible i afavorir espais de reflexi6 i de reconeixement per la feina realitzada.

També ha posat de manifest la necessitat de regular la modalitat del treball a distancia,
sempre que el tipus de servei que es presta ho permeti, per aixo, elaborarem un

reglament de teletreball, per a qui voluntariament es pugui acollir.

En el present Pla, volem fer explicit el nostre compromis amb la igualtat d’oportunitats
entre dones i homes, i per tant, elaborarem un Pla d’lgualtat amb el suport de I'’Area de

Serveis Socials i Participacio.

Finalment, dedicarem especial atencid a promoure i millorar la comunicacio interna, en
especial quan es duguin a terme actuacions que afecten politiques de recursos

humans.

IMPLICACIO | CORRESPONSABILITAT

La implicacio i la corresponsabilitat dels professionals demostrada al llarg de la
pandémia va suposar I'element fonamental per donar la resposta necessaria i superar
la crisi sanitaria, encara vigent durant el 2021. Per reforcar aquests dos actius

proposem millorar la comunicacié interna mitjangant:

— Recuperar les reunions d’equip, afavorir els espais de debat i consens de

treball.

13
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Reforcgar la cohesio d’equip a través de la implicacié individual sobre la
participacié i la cooperacio en el treball en equip.

Millorar la transparéncia de les decisions directives per aconseguir que la
comunicacio interna sigui un valor fonamental en el model de lideratge de
IMSP.

Objectius tots ells que s’han de veure avaluats i retribuits, en consonancia amb el

nivell d’'assoliment, dins del tram de productivitat previst per aquest periode.

PLA DE FORMACIO CONTINUADA

Ens proposem elaborar una Pla de formacié a dos anys vista que ens permeti millorar

aguelles competéncies i habilitats dels nostres professionals que reverteixin en la

millora de la qualitat del servei, i alhora, reforgar els coneixements que permetin

millorar la protecci6 i la prevencio dels riscos laborals.

Tot i el conjunt de les actuacions que recull el Pla de Formacié 2021-2022, destaquem

algunes de cada ambit d’especial rellevancia:

Ambit educatiu: millorar les competéncies digitals i reforcar les metodologies en
suport conductual positiu.

Ambit residencial: la formacié en el model d’atencié centrada en la persona,
que suposa una metodologia d’atencio a l'usuari i que comportara haver de
revisar i adequar els diferents processos de treball amb els residents i les seves
families.

Ambit infancia: la supervisié com a eina d’analisi i reflexié de la practica
professional i I'impuls de bones practiques.

Ambit de prevencio de riscos: prioritzar les eines per gestionar situacions de
fatiga davant la pandémia, i en prevencié davant la covid-19.

Equip directiu: impulsar un lideratge basat en habits d’aprenentatge en equip.

14
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SEGURETAT | SALUT

L’'impuls en la prevencié dels riscos laborals, condicionat per la vigéncia de la
pandémia i, pels aprenentatges assolits durant 'any 2020, el concretem en el sentit

seguent:

— Potenciar la formaci6 i la informacié, en especial la relacionada amb la covid-
19.

— Continuar amb les mesures de seguretat: revisié de 2 plans d’emergéncia a
I'any, i simulacres d’evacuacio i/o confinament en tots els centres.

— Implantar el nou protocol d’assetjament sexual.

— Reprendre I'avaluacié de risc psicosocial: finalitzar 'ambit residencial i iniciar
I'ambit educatiu.

— Potenciar la vigilancia de la salut, mitjiancant una campanya de sensibilitzacio i
avaluar els resultats.

— Impulsar '’Ambit de Prevencié i la participacié dels treballadors/res mitjancant el

Comité de Seguretat i Salut i les delegades de prevencio.

El conjunt de les accions recollides dins del Pla de prevenci6 de riscos laborals seran
avaluades i enteses com a assolides quan es realitzin el 90% de les actuacions

previstes.

15



4 Institut Municipal Serveis Personals
A" Badalona

5.PRESSUPOST

EQUILIBRI PRESSUPOSTARI

Iniciem 'any 2021, en situacié de prorroga pressupostaria de 2019, per tant,
arrosseguem una delicada situacié economica que ens obliga a treballar per assolir
I'equilibri pressupostari i per a garantir la sostenibilitat de I'organitzacié. Amb aquesta
finalitat, i en el context d’emergéncia per la pandémia de la Covid-19 encara vigent,
hem d’incorporar 'augment d’ingressos que ens permeti fer front a les despeses
compromeses, tant pel que fa a capitol 1, en especial les derivades del compliment de
ratios de professional per usuaris atesos; com les despeses de capitol 2, en concret
les afectades per l'increment d'imports a consequéncia de I'adjudicacié de nous

contractes de serveis.

Amb aquest escenari, orientem els esfor¢os en la contencio de la despesa i en

incrementar els ingressos mitjangant els segiients objectius:

— Seguiment i control de la despesa, en especial la de capitol 1.

— Revisar el model de finangament del Departament d’Educacio de la Generalitat,
per adequar-lo al cost real del servei.

— Negociar el model de conveni de gesti6é delegada de la Llar-residencia de Salut
Mental de Sant Roc.

— Impulsar un nou acord entre I'Ajuntament i el Departament de Treball, Afers
Socials i Familia, amb relacié al contracte — programa.

— Millorar la gesti6 de les taxes de copagament dels usuaris, a través del

procediment de recaptacié executiva.

SEGUIMENT ECONOMIC

Continuarem duent a terme un seguiment acurat de les despeses amb I'objectiu de
mantenir la contencidé i de revisar I'optimitzacié dels recursos, de forma que ens

permeti una eficag i eficient prestacio dels serveis.
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Per assolir aquest objectiu és imprescindible la implicacié dels professionals, ja que
participen activament mitjancant I'assoliment dels indicadors que ens marquen els

departaments que ens financen.

D’igual forma, continuarem fent extensiva la participacio dels diferents agents en el
seguiment econdmic, mitjancant el rendiment de comptes que fem a través dels
consells de participacio i dels consells escolars. Organs que estan formats per
professionals, usuaris, familiars i representants de 'administracio i on es presenten la

memoaria, la liquidacio de I'exercici, i el pla anual de centre.
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6.IMPLICACIO AMB LENTORN

Mantenim el compromis de treballar en xarxa, és a dir, de generar aliances amb
entitats i institucions de la ciutat que ens permetin prestar un millor servei, fer visibles a

les persones amb necessitats diverses i a millorar la seva inclusio social.
En aquest Pla, donarem prioritat de forma especifica a:

— Col'laborar amb la Taula d’Infancia i Adolescéncia de Badalona (TIAB).

— Participar en el Consell Escolar Municipal i en la Comissio d’Inclusio.

— Impulsar les practiques formatives en els nostres centres, mitjancant convenis
amb universitats i centres educatius.

—  Compartir projectes i bones practiques amb les fundacions i entitats de la ciutat
gue treballen pels drets de les persones amb capacitats diverses.

— Aportar el nostre coneixement en la difusié d’habits i prevencio de la salut, aixi

com en el maneig dels trastorns de la conducta infantil.
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